TRABAJANDO CON LOS MEDIOS


Existen muchas formas de interactuar con los medios. Los métodos varían dependiendo de si el enfoque está en los medios impresos (periódicos, boletines, revistas y comunicados) o en los medios de radiodifusión (televisión y radio). Las formas más populares de lograr que su mensaje salga a la luz pública incluyen los boletines de prensa, hojas informativas y cartas de respaldo al editor, piezas op-ed, editoriales invitados y columnas semanales; diseminación de anuncios de servicio público; participación en las juntas de revisión editorial; llevar a cabo entrevistas personales; aparecer en la televisión por cable; tener presencia en Internet; crear adjuntos a los periódicos y llevar a cabo conferencias de prensa. 

A continuación hemos descrito detalladamente unas pocas formas de lograr que su mensaje salga a la luz pública. 

Comunicados de prensa 

Los comunicados de prensa atractivos tienen una mejor oportunidad de llamar la atención de los reporteros. Los días de enviar por correo los comunicados de prensa quedaron en el pasado. Asegure las direcciones de correo electrónico de los medios locales y envíe sus historias de una forma oportuna. Los comunicados de prensa más populares son los que describen algo que va a suceder más que los que mencionan algo que ya sucedió. Usted tiene una mejor oportunidad de contar su historia si ésta tiene un interés local pero también si está conectada con una historia nacional. Cuando escriba comunicados de prensa, siga las siguientes directrices:

· escriba en la voz activa;

· evite la jerga;

· utilice palabras cortas en lugar de las largas;

· escriba el comunicado para que se lea como un historia de periódico; y 

· siga un formato conocido como el triángulo invertido, comenzando con el aspecto más importante de la historia.

El triángulo invertido comienza con el primer párrafo que contiene la idea principal (una frase de apertura fuerte), seguida por un enlace (una transición del área más importante a una información menos importante y más detallada). Su primera frase —la idea principal— es fundamental. Ésta debe capturar la atención de los lectores y animarlos a continuar leyendo. El “cuerpo” o restante de su historia contiene detalles adicionales de importancia descendiente. Las historias deben ser escritas de una forma objetiva. Las palabras como “exitoso” y “entretenido” reflejan la opinión personal y no deben ser utilizadas excepto en una cita directa. Seguir este formato le ayudará a escribir boletines de prensa claros, limpios y precisos. 

Hojas informativas

Estos documentos, también conocidos como “consejeros de medios”, contienen los hechos principales de su historia y les permiten a los reporteros desarrollar historias a su propio estilo. Si usted no está acostumbrado a escribir boletines de prensa y todavía no se siente cómodo haciéndolo, envíe una hoja informativa acerca de su programa (o un evento particularmente noticioso). Comparta toda la información apropiada acerca de las metas del programa y déjele el resto al reportero. 

Anuncios de Servicio Público

La ley les exige a la radio local y a la mayoría de estaciones de televisión que ofrezcan Anuncios de Servicio Público (PSA) a organizaciones sin ánimo de lucro. Los anuncios de servicio público son una forma maravillosa de lograr que su mensaje llegue al público. Estos anuncios son ofrecidos sin cargo y tienen una duración de entre 10 y 60 segundos. Programe un tiempo para hablar con los gerentes de la estación y los directores del programa para discutir sus políticas generales acerca de los anuncios de servicio público y qué tan a menudo usted puede aprovecharlos.  

Fuente: Weinberger, S.G., (Febrero 2004). “Mentoría, Mercadeo y los Medios:  Trabajar efectivamente con las noticias locales puede generar grandes dividendos.” National Mentoring Center Bulletin 2(1), 1-9.  Retomado 1/03/2005 de: http://www.nwrel.org/mentoring/pdf/v2n1.pdf.
Ya que los jóvenes son los principales beneficiarios de la mentoría, sus voces en un anuncio de servicio público son muy efectivas. Los mensajes deben ser simples, cortos y fáciles de entender. No olvide incluir la información de contacto para su programa, como el número telefónico y su sitio Web.

Cartas al Editor

Éstas son posicionadas usualmente en la página editorial de los periódicos. Usted puede contar con que esa página está siendo leída por muchos ciudadanos en una comunidad. Los directores de programa deben abstenerse de escribir las cartas ellos mismos (esto podría parecer como un auto-servicio, más que algo cordial). En lugar de esto, aliente a los miembros de la Junta, a mentores y aprendices a escribir dichas cartas. Ésta es una de las mejores formas de atraer la atención a la necesidad de la mentoría y al valor de su programa. 

Desarrolle relaciones de trabajo positivas con los medios 

No sobra decir que los métodos mencionados anteriormente son más fácilmente logrados si usted tiene una buena relación con los medios en su comunidad, región e incluso en el Estado. Tome tiempo para conocer a los editores y directores de estaciones, y sea proactivo y cooperador en trabajar con ellos.

Fuente: Weinberger, S.G., (Febrero 2004). “Mentoría, Mercadeo y los Medios:  Trabajar efectivamente con las noticias locales puede generar grandes dividendos.” National Mentoring Center Bulletin 2(1), 1-9.  Retomado 1/03/2005 de: http://www.nwrel.org/mentoring/pdf/v2n1.pdf.
