CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA LOS TRATOS DE MENTORÍA

1. Describa a las personas jóvenes en los programas de mentoría como si estuvieran en “la margen del éxito” y recuerde que los directores de mentoría están en el negocio del desarrollo positivo de los jóvenes. Por muchas razones, los jóvenes enrolados en los programas de mentoría son llamados frecuentemente “en riesgo”. Aunque esa descripción es correcta para asegurar los fondos estatales y federales de subvenciones, a nivel local, el término es muy perjudicial. Una vez el joven ha sido etiquetado como “en riesgo” en sus escuelas y comunidades por los medios, ellos quedan marcados para la vida. Los medios utilizan el término “joven en riesgo” muy frecuentemente. Usted no debe hacerlo.

2. La selección de un joven para un programa de mentoría debe, idealmente, incluir la población más diversa posible. Es decir, nosotros debemos desaparecer el mito de que los únicos jóvenes que podrían beneficiarse de un mentor son pobres, pertenecen a las minorías y tienen familias con un solo padre. Suplir las necesidades de un grupo diverso de jóvenes les ayuda a los jóvenes, y también a los medios, a entender la necesidad general de la mentoría.

3. Asegure el permiso de los padres por adelantado para que los jóvenes aparezcan en los medios. A menudo el fotografiar, filmar y entrevistar a las personas jóvenes en los programas de mentoría está prohibido por las leyes locales y estatales sin el permiso escrito de los padres (y, obviamente, la autorización de las personas a cargo del programa). Sea muy cuidadoso con respecto a los jóvenes que están enrolados en los programas de educación especial; a menudo, ellos tienen restricciones mayores sobre la exposición a los medios que los estudiantes en la población general. Pida a los padres de niños menores de edad firmar un Formulario de Permiso Político de Acceso a los Medios cuando enrolen a sus niños en el programa. Si su programa no ha desarrollado tal formulario, ¡hágalo! esto hará que trabajar con los medios sea mucho más fácil cuando llegue el momento. 

4. Utilice un lenguaje apropiado cuando describa las necesidades de los jóvenes en su programa acentuando los beneficios positivos de la mentoría, no los negativos en las vidas de ellos. Es mejor describir a las personas jóvenes como: “necesitan un empujoncito extra”, “probablemente se beneficiarían de un gran amigo en sus vidas” o “esperan mejorar su desempeño académico”. Nunca utilice frases como: “no tienen apoyo en el hogar” y sea cuidadoso con respecto a transgredir la confidencialidad de cualquier joven en el programa.

5. Los directores de los programas de mentoría son responsables del esclarecimiento ante la prensa. Ustedes son los expertos y conocen bien su tema. En este momento problemático en la educación pública, los periódicos tienen la obligación de ayudar a los lectores a entender lo que está pasando. Tome tiempo para discutir los beneficios de la mentoría y respalde con investigaciones todas las etapas en el desarrollo de su programa. Sea un verdadero vocero para la mentoría.

6. Trate de conocer personalmente a los miembros de su prensa local. Programe un almuerzo (los miembros de la prensa no esperan que usted pague, en la mayoría de los casos, no le está permitido “negociar” esto) o una reunión especial para explicarles algunas de las metas de su programa y darles un cronograma de las actividades y eventos. Siempre esté preparado y sea honesto e informativo. Asegúrese de conocer todos los hechos acerca de la mentoría. Desarrolle una declaración escrita para entregarla en esta reunión de conocimiento.

7. Como se anotó anteriormente, evite utilizar la “jerga” del negocio. La prensa puede no entender esta terminología. Mantenga una información simple y entendible. Si existe la necesidad de un glosario de términos, es porque usted no ha explicado su programa en términos que sean fáciles de comprender.
8. Desarrolle boletines de prensa atractivos. Aprenda la forma correcta de escribir un boletín y envíelos frecuentemente. Encuentre razones para boletines constantes, incluyendo eventos especiales, reclutamiento de mentores nuevos, recepciones y premios de final de año, así como logros especiales y esfuerzos de voluntarios individuales.

9. Responda prontamente a todas las solicitudes de una forma oportuna. Revise más de una vez y siempre respete los plazos de la prensa para quien esté trabajando. Si un miembro de los medios llama con una pregunta acerca de su programa, asegúrese de estar disponible y responder prontamente. Recuerde: si usted no tiene la respuesta o no puede darla rápidamente, la prensa obtendrá la respuesta en otro lado. Dicha respuesta puede no ser la que usted quería dar en primer lugar. Si usted no tiene la respuesta, no se invente una. Simplemente diga que no sabe pero que encontrará la información y volverá a contactar al reportero en 15 minutos o una hora.

10. Si los medios impresos, la radio o la televisión no cubren su solicitud de una historia, sea persistente en sus esfuerzos de seguimiento. Entregue en persona un nuevo boletín de prensa si es necesario. Una historia después del hecho es mejor que ninguna historia.

11. Sepa qué es una información pública y qué no lo es. Usualmente no está permitido que la prensa publique los nombres y direcciones de los jóvenes en los programas.

12. Evite hacer comentarios “fuera del registro”. Muy probablemente usted encontrará su frase publicada de todas formas. Aunque su nombre no esté conectado con esta frase, el daño ya estará hecho. Nunca diga: “sin comentarios”. Parece como si estuviera ocultando algo. Si no desea una frase entre comillas, no la haga en primera persona.

13. Lleve a cabo conferencias de prensa sólo cuando sea necesario. Asegúrese que existe algo de gran importancia que anunciar. Estos eventos usualmente se relacionan con una crisis, o porque usted ha sido el beneficiario de una gran subvención. Establezca el hecho más importante al comienzo de la conferencia. Haga comentarios brevemente y respete los plazos de la prensa (nunca programe una conferencia de prensa fuera de los plazos señalados). Tenga un paquete de prensa para repartirle a todos los asistentes. 

14. Nunca le pida a los reporteros que le muestren la historia completa antes de haberla publicado. Esta es la historia de ellos, no la suya. Nunca discuta con un reportero o pierda la tranquilidad.

15. Agradezca a los reporteros por un trabajo bien hecho. Los medios reciben montones de quejas, solicitudes de corrección y cartas negativas al Editor. Ellos raramente reciben un agradecimiento. Su aprecio será invaluable. La prensa lo recordará la próxima vez que usted solicite el cubrimiento de su programa de mentoría.

Cubrir las noticias, buenas o malas, es el trabajo de un periodista; pero usted es la clave para obtener buenas noticias frecuentes y exactas acerca de su programa mentoría. Lo que hemos cubierto aquí debe ayudarlo a comenzar a mejorar el cubrimiento de los medios de su programa. Siempre recuerde: si puede conseguir que los medios proporcionen un apoyo significativo en el mercadeo de su programa, entonces todas las otras metas y responsabilidades del programa que sean su compromiso serán mucho más fáciles de alcanzar. 

Fuente: Weinberger, S.G., (Febrero 2004). “Mentoría, Mercadeo y los Medios:  Trabajar efectivamente con las noticias locales puede generar grandes dividendos.” National Mentoring Center Bulletin 2(1), 1-9.  Retomado 1/03/2005 de: http://www.nwrel.org/mentoring/pdf/v2n1.pdf.

