PLANEANDO EL MERCADEO DE SU PROGRAMA DE MENTORÍA

Estrategia: usted puede simplificar grandemente las tareas de reclutamiento y relaciones públicas, así como alcanzar mejores resultados, si identifica los beneficios para su audiencia, señala un presupuesto e idea un plan mes a mes.

Objetivos de mercadeo

Debe desarrollar objetivos claros antes de proceder con los esfuerzos de alcanzar a la comunidad y el mercadeo. Estos objetivos son como sigue:

· Obtener apoyo para el concepto de mentoría;

· Obtener fondos para el programa de mentoría; y

· Reclutar mentores voluntarios y participantes del programa.

El siguiente paso es desarrollar una estrategia efectiva de comunicaciones, lo cual incluye escoger sus audiencias más importantes y decidir las mejores formas para comunicarse con ellas. Mercadear su programa de mentoría es un proceso constante que debe estar incorporado en el plan de mercadeo para toda la organización.

Estrategia de comunicaciones

Deben incluirse cuatro componentes básicos de la estrategia de comunicaciones en todos los materiales o presentaciones que promuevan su programa de mentoría:

1. Establezca la necesidad de mentoría y así aumentar los servicios de apoyo disponibles para las poblaciones en riesgo:

· Incluya estadísticas sobre las poblaciones cliente. (Estos números son específicos para su comunidad); y

· Ajuste su mensaje de tal forma que coincida con la historia y misión de su organización.

2. Describa los componentes y actividades del programa.

3. Enumere los beneficios del programa de mentoría para:

· Participantes del programa (clientes);

· Mentores; y

· Comunidad en general (con énfasis en los grupos más importantes para usted).

4. Incluya un ejemplo o caso de estudio de una historia exitosa de mentoría (si es posible).

La estrategia de comunicaciones debe incluir diferentes formas de promoción. Es importante escoger una forma de promoción que sea práctica y apropiada para cada audiencia. Resaltando beneficios específicos a audiencias definidas, usted puede ajustar su mensaje.

Los ejemplos que siguen proporcionan opciones para la comunicación con cada audiencia utilizando formas específicas de promoción y resaltando beneficios específicos.

Comunicándose con una audiencia

Audiencia 1: comunidad comercial: corporaciones, pequeños negocios, asociaciones laborales y profesionales.

Objetivo: generar mentores, pasantías y trabajos, fondos.

Formas de promoción:

· Artículos del programa de mentoría en periódicos corporativos y revistas comerciales;

· Presentaciones a consejos de voluntarios corporativos y consejos industriales privados; y

· Paquete/folleto de información y carta a los departamentos de asuntos comunitarios o relaciones públicas. (Requiere de seguimiento telefónico).

Beneficios de involucrarse:

· Publicidad como un ciudadano corporativo activo y positivo;

· Un incremento del número de individuos autosuficientes y una fuerza laboral mejor educada y entrenada; y

· Más empleados altamente motivados que estén orgullosos de trabajar para una organización comprometida e interesada.

Audiencia 2: medios locales: televisión, radio y periódicos.

Objetivos: posicionar el programa de mentoría como una forma nueva y excitante de aumentar los servicios de apoyo comunitario. Ayudar en el reclutamiento y recaudo de fondos para el público general. Proporcionar mentores, oradores invitados y pasantías o trabajos.

Formas de promoción:

· Envíe comunicados de prensa y paquetes informativos a los departamentos de asuntos comunitarios o relaciones públicas, departamentos de noticias, columnistas y productores de presentaciones especiales (columnas o eventos en vivo).

· Posicione su programa de mentoría como un ítem noticioso. Prepare comunicados noticiosos desde una variedad de perspectivas:

· Colaboración única entre varias agencias;

· El interés humano se enfoca en el mentor voluntario (pueden estar cansados de los temas de reconocimiento a voluntarios);

· Enfoque en la meta final del programa de mentoría, como una mayor retención laboral, disminución en los abandonos escolares, prevención del abuso de sustancias, menor dependencia de la asistencia social o desarrollo de carrera (pueden estar cansados en el interés de los medios por cubrir un aspecto particular); y 

· Relación de mentoría, el impacto de una relación 1 a 1 (pueden estar cansados del servicio nacional, ángulos del voluntariado “puntos de luz”).

· Desarrolle anuncios de servicio público. Trabaje con una estación de televisión para vincularse al tema de los medios existentes (por ejemplo, Volunteer Connection, Time to Care, Youth Plus; revise con su estación PBS local, muchas de las cuales están involucradas con presentaciones especiales sobre mentoría).

Beneficios de involucrarse:

· Menos trabajo de investigación para los medios en busca de historias nuevas; y

· La organización de los medios posicionada como un ciudadano corporativo preocupado y socio comunitario.

Audiencia 3: organizaciones de voluntarios cívicos o fraternales: Kiwanis, Club de Leones, Jaycees, Cámara de Comercio, Junior League y demás.

Objetivo: reclutar mentores y generar apoyo en especie.

Formas de promoción:

· Artículos en periódicos o revistas organizacionales;

· Presentaciones a miembros; y

· Carta y paquete de información a la persona encargada de relaciones públicas o asuntos comunitarios de la organización.

Beneficios de involucrarse:

· Mayor oportunidad de asumir un papel cívico; y

· Reconocimiento de los esfuerzos voluntarios de los miembros.

Audiencia 4: gobiernos locales: departamento de servicios humanos, servicios sociales, oficinas de la ciudad o estatales de voluntariado, oficinas de asistencia social.

Objetivos: reclutar mentores. Fomentar la promoción conversacional. Generar reconocimiento entre los posibles aprendices.

Formas de promoción:

· Artículos en los periódicos del gobierno;

· Presentaciones; e
· Información escrita o afiches en las oficinas locales de atención a clientes de los servicios sociales y asistencia social.

Beneficios de involucrarse:

· Red de servicio expandida;

· Alternativa de apoyo 1 a 1 para clientes, que no pueden proporcionar las oficinas gubernamentales al permanecer atestadas;

· Oportunidad de vincular a los clientes con servicios integrales; y

· Nuevas oportunidades de voluntariado para los empleados gubernamentales.

Audiencia 5: escuelas/universidades

Objetivo: reclutar mentores y participantes de programa.

Formas de promoción: 

· Presentaciones a la Junta de educación, PTA, asociaciones de estudiantes universitarios y facultades;

· Artículos e historias de presentación en boletines de prensa y periódicos estudiantiles; y

· Eventos especiales para que se reúnan mentores, estudiantes y padres.

Beneficios de involucrarse:

· Estudiantes motivados e informados; y

· Reconocimiento como una institución activa que responde a las necesidades de la comunidad.

Audiencia 6: agencias de servicios humanos y de salud 

Objetivo: obtener la cooperación de las agencias de servicios humanos y de salud en la comunidad. Reclutar participantes del programa. 

Formas de promoción:

· Artículos en periódicos o publicaciones sin ánimo de lucro; 

· Paquete de información para el coordinador de voluntarios de la organización, director de relaciones públicas, director ejecutivo; y 

· Grupo de trabajo de los proveedores de servicios en conjunto para mirar el impacto de la mentoría. 

Beneficios de involucrarse: 

· Mayor red de servicios sociales; 

· Visibilidad y reconocimiento de los esfuerzos cooperativos; y

· Mayores oportunidades para la remisión de clientes. 

Audiencia 7: iglesias

Objetivos: reclutar mentores. Generar reconocimiento entre los posibles aprendices.

Formas de promoción:

· Redes informales de varias denominaciones para publicitar la necesidad de mentores;

· Boletines de la iglesia; y

· Artículos en los periódicos religiosos regionales.

Beneficios de involucrarse:

· Oportunidad de expandir el alcance y el ministerio; y 

· Reconocimiento de los esfuerzos de los miembros de la iglesia.

Audiencia 8: fundaciones comunitarias y otras fuentes de fondos.

Objetivos: generar contribuciones y apoyo en especie.

Enfoque de la promoción:

· Propuesta formal enfocada en los intereses y misión de la Fundación.

Beneficios de involucrarse: 

· Visibilidad; y

· Aumento tangible de sus misiones.

Su plan de mercadeo debe ser detallado pero flexible. Usted querrá tomar ventaja de las oportunidades de mercadeo. Casi siempre, sus mejores oportunidades yacen en las historias de éxitos individuales y resultados positivos de programa. Mantenga un archivo de historias exitosas —el tema que aman los medios—. Estos temas también son útiles para el reclutamiento.

Planee, también, desarrollar materiales promocionales que lo ayuden a alcanzar su meta. Como mínimo, usted probablemente querrá:

· Un folleto de alcance del mentor;

· Un folleto de alcance del participante;

· Una hoja informativa acerca de su organización y socio de mentoría; y

· El membrete del programa de mentoría.

Evite la tentación de combinar los folletos para el mentor y el participante para ahorrar dinero. Los beneficios son diferentes para cada grupo. Un folleto combinado desperdiciará dinero a largo plazo.

Cortesía de United Way of America y la Fundación Enterprise, Partnertships for Success: A Mentoring Program Manual (1990).

