INFORMACIÓN DE CUMPLIMIENTO PARA PROGRAMAS DE MENTORÍA 

Para ayudarlo a responder rápida y efectivamente a los adultos interesados en responder al llamado a la acción de la mentoría, hemos desarrollado sugerencias básicas y listas de comprobación para ayudar a fortalecer los sistemas de respuesta telefónicos, de Internet y otros en su organización:

· correo de voz telefónico;

· su sitio Web;

· cartas y correos electrónicos; y

· preguntas hechas comúnmente.

Correo de voz telefónico

Siga esta lista de comprobación:

· el correo de voz acepta mensajes después de las horas laborales;

· el nombre y membrete de la organización están incluidos en el mensaje; 

· la mentoría es mencionada en el mensaje;

· a la persona que llama se le da la opción de dejar un mensaje general o un mensaje específico de mentoría;

· el número telefónico está colocado correctamente en los anuncios publicitarios, sitio web y boletines;

· el número telefónico está colocado correctamente con el directorio de la base de datos; y 

· se le agradece a la persona que llama. 

Si su sistema permite múltiples opciones, utilice el siguiente mensaje:

Hola, usted está comunicándose con (nombre de la organización de mentoría). En el momento no podemos atenderlo, pero si deja su nombre, número telefónico y razón de su llamada, nosotros le devolveremos la llamada tan pronto como sea posible.

Por favor escoja una de las siguientes opciones: 

· si le gustaría saber más información acerca de nuestro programa de mentoría, marque 1; 

· si usted está interesado en convertirse en un mentor, marque 2; 

· si le gustaría encontrar un mentor, marque 3; y

· para todas las otras preguntas, marque 4. (Casilla de mensaje general)

Gracias por llamar a (nombre de la organización de mentoría) y ayudar a hacer la diferencia en las vidas de las personas jóvenes.

Si su sistema no permite múltiples opciones, utilice el siguiente mensaje:

Hola, usted está comunicándose con (nombre de la organización de mentoría). Si desea conocer más información acerca de nuestro programa de mentoría, por favor deje un mensaje, incluyendo su nombre, dirección, dirección de correo electrónico y número telefónico en el día. Nosotros le devolveremos la llamada dentro de las próximas 48 horas laborales.  Gracias por llamar a (nombre de la organización de mentoría) y ayudar a hacer la diferencia en las vidas de las personas jóvenes.

Su sitio Web

Siga esta lista de comprobación:

· la navegación es intuitiva, lógica y lleva a los visitantes a la información que desean con sólo hacer tres ‘clics’;

· los hipervínculos en el sitio se conectan apropiadamente;

· la información de mentoría (y/o un icono que lleve a la información de mentoría) es fácil de localizar en su página de inicio;

· la información de contacto acerca de su organización —dirección, número telefónico, direcciones de correo electrónico— es fácil de acceder. También, asegúrese que los hipervínculos de correo electrónico sean accesibles, estén actualizados y funcionen;

· El URL del sitio Web esté escrito correctamente en los anuncios publicitarios, boletines y en el directorio de (nombre de la organización de mentoría); y 

· la información clave sobre mentoría esté disponible en este sitio o a través de hipervínculos a (dirección del sitio Web).

Si su organización proporciona mentoría de servicio directo, su sitio debe proporcionar información específica acerca de lo siguiente:

· Detalles del programa: metas y objetivos, dónde se reúnen adultos y jóvenes, qué hacen juntos, duración del compromiso e historias acerca de relaciones exitosas;

· Cuáles adultos y jóvenes deben contactarse —y cómo— si desean convertirse en mentores y ser emparejados con mentores; 

· Información acerca del proceso —incluyendo cuánto dura— para aplicar al programa y ser emparejado y presentado; 

· Criterios para seleccionar a los mentores y participantes jóvenes y en qué forma se hacen las averiguaciones de los participantes; y 

· Qué se espera de los participantes y qué proporciona su organización, en términos de preparación y apoyo a los mentores y jóvenes a lo largo de la relación. 

Cartas y correos electrónicos

Muestra #1: 

Estimado (Nombre):

Muchas gracias por solicitar información acerca de la mentoría. La mentoría es una herramienta poderosa para ayudar a nuestros jóvenes de hoy.

(Escriba un párrafo acerca de su organización de mentoría local. Un ejemplo de lo que la Sociedad de Mentoría de Long Island utiliza está entre corchetes abajo.)
[La Sociedad de Mentoría de Long Island es una organización sin ánimo del lucro que trabaja para ayudar a los programas de mentoría a iniciar en Long Island.  Nosotros trabajamos con 170 organizaciones diferentes y los programas de mentoría que ellas llevan a cabo. Estos programas están en escuelas, iglesias, agencia de jóvenes, algunos negocios e incluso oficinas del condado. Algunos programas de mentoría se llevan a cabo antes de la escuela, durante el día escolar o después de la escuela y algunos tienen agendas flexibles.]

Los programas de mentoría trabajan con niños en edad escolar y pueden darse a través de organizaciones comunitarias, lugares laborales, escuelas, organizaciones de fe o a través de Internet. No importa dónde ocurra, la mentoría es una relación estructurada y confiable que reúne a personas jóvenes con adultos interesados quienes, junto con los padres, les proporciona a los jóvenes apoyo, consejo, amistad, refuerzo y un ejemplo constructivo. Los mentores son buenos oyentes que se interesan y desean ayudar a las personas jóvenes a descubrir sus fortalezas.

Existen muchos factores diferentes que influencian el tipo de programa de mentoría que usted puede escoger. Piense en su agenda, y luego contáctenos por correo electrónico o por teléfono de tal forma que podamos discutir sus preferencias, disponibilidad de tiempo y ubicación. Nosotros podemos trabajar conjuntamente para encontrar un programa que encaje en su agenda e interés de ayudar a un niño.

Si desea más información, por favor visite nuestro sitio Web en (dirección del sitio Web).

¡Estaremos esperando volver a saber de usted!

(Línea para la firma de correo electrónico)

Muestra #2:

Estimado (Nombre):
Gracias por su interés reciente en la mentoría. Estamos felices de contarle acerca del proceso de aplicación para (nombre de la organización de mentoría).

Nuestro proceso de aplicación tiene (número) pasos. Éstos son los siguientes:

1. 

2. 

3.

Usted puede esperar comenzar el proceso (fecha). Nosotros estamos comprometidos con proporcionar una experiencia de mentoría gratificante a las personas jóvenes y a los mentores. Por lo tanto, invertimos en una aplicación cuidadosa y bien pensada y un proceso de emparejamiento diseñado para servir a los mejores intereses de todos. Esperamos trabajar con usted para alcanzar esta meta.

Si necesita más información, o si la información que solicitó no la recibe dentro de 10 días laborales, por favor contáctenos a (información de contacto en correo electrónico y teléfono).

Apreciamos que se haya contactado con (nombre de la organización de mentoría).

(Línea para la firma de correo electrónico) 


Preguntas hechas comúnmente 

Esté preparado para responder a estas preguntas provenientes de voluntarios potenciales, tanto en reuniones frente a frente como en sus materiales impresos: 

1. ¿Qué tan frecuentemente se reúnen los mentores y las personas jóvenes? ¿Dónde se reúnen y por cuánto tiempo? ¿Cuánto tiempo se espera que esté comprometido con la relación de mentoría?

2. ¿Cuál es el tipo de actividades que hacen conjuntamente los mentores y las personas jóvenes?

3. ¿Cómo logro que la relación arranque? ¿Ustedes nos ayudan a arrancar?

4. ¿De qué edades serían los jóvenes de los que sería mentor? ¿Cómo son esas personas jóvenes? ¿Ellos son jóvenes “en riesgo”? ¿Estaré seguro?

5. ¿Qué tipo de entrenamiento ofrecen a los mentores? ¿Qué cubre este entrenamiento y cuándo es proporcionado? ¿Ustedes entrenan y preparan también a las personas jóvenes?

6. ¿Qué sucede si surge un problema con la persona joven? ¿Qué sucede si la persona joven y yo no nos llevamos bien? ¿Puedo renunciar? ¿Su organización ofrece algún tipo de ayuda?

7. ¿Cuál es el proceso para convertirse en un mentor? ¿Debo diligenciar una aplicación? ¿Ustedes necesitan referencias o realizan una revisión de antecedentes sobre mí?

8. ¿Cómo sabré si estoy haciendo una diferencia?

9. ¿Qué tan pronto seré emparejado con un joven? ¿He escuchado mucho acerca de varias personas jóvenes que necesitan mentores, puedo ser emparejado con alguien mañana o la siguiente semana? 
Cortesía de MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría.

