HACIENDO EL MERCADEO EN LÍNEA DE SU PROGRAMA DE MENTORÍA 

Más y más individuos están pasando cada vez más tiempo de sus vidas en línea. Estas personas acceden a los sitios Web para encontrar información, utilizan herramientas automatizadas para encontrar productos y servicios y utilizan la Internet para organizaciones de investigación a las cuales donar tiempo y dinero. Todas estas personas son clientes potenciales. La verdadera medida del éxito de un sitio Web es el número de personas que lo utilizan: cuántas personas se anotan para su boletín informativo por correo electrónico, quiénes participan en su programa de abogacía, quiénes donan en línea y todo lo demás. Así que para ser exitoso, usted necesita que las personas visiten su sitio Web más de una vez.

Los elementos claves para construir un tráfico en línea incluyen lo siguiente:

1. Objetivos: las personas que entran en su sitio lo hacen por dos razones principales: tomar acción u obtener información. El truco es asegurarse que usted no pone barricadas en su camino. Las metas y objetivos que usted decida de antemano (quiénes son su audiencia, qué es lo que quiere que ellos hagan cuando entren allí) deben indicar la forma en que diseñe su sitio.

2. Contenido: sin un contenido actualizado, los visitantes no tienen ninguna razón para volver. Si usted tiene recursos limitados, enfóquese en mantener su contenido actualizado y relevante para esos visitantes objetivo.

3. Técnicas: tanto como sea posible, combine sus esfuerzos “fuera de línea” con sus esfuerzos en línea. Para sus esfuerzos “fuera de línea”, siempre asegúrese que la dirección de su sitio Web sea visible en todos sus correos y anuncios publicitarios. Hable acerca de su sitio Web tanto como sea posible. Permita que las personas sepan que hay allí. Si ellos lo encuentran interesante, hablarán al respecto con otros. Las conversaciones son una publicidad muy fuerte. Para sus esfuerzos “fuera de línea”, usted puede utilizar su boletín informativo por correo electrónico para manejar intereses resaltando los artículos nuevos en su sitio o permitiendo que los donantes sepan acerca de los desafíos y éxitos de su programa de mentoría. Asóciese con otras organizaciones o “sitios Web de intercambio de hipervínculos” o coloque “banners” con un socio comercial. Y asegúrese que usted aparece en los motores de búsqueda. Existen miles de millones de páginas Web y cada día están siendo creadas más. Los estimados actuales muestran que el 20% de los usuarios comienzan a navegar en la Web con motores de búsqueda y cada día son comenzadas miles de millones de búsquedas. Pero aún más importante: las investigaciones adicionales sobre hábitos de los usuarios muestran que los usuarios raramente pasan la tercera página de resultados. Entonces, si usted quiere que sus clientes lo encuentren, su sitio Web necesita estar en la lista y preferiblemente cerca de la parte superior.

4. Tiempo: los esfuerzos consistentes de mercadeo son mejores que una campaña grande. Tome tiempo para planear por adelantado y asumir pasos pequeños mensualmente.

Cortesía de MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría.
