VISIÓN GENERAL INFORMATIVA DE LOS TIPOS DE PROGRAMA DE MENTORÍA

Fuente: Compilado de Mentoring School Age Children (1999) por Public/Private Ventures y MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría, Understanding Mentoring Relationships (1992) por el Instituto de Investigación, Elementos de la Práctica Efectiva, segunda edición (2003), MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría, y la Sociedad de Mentoría de Connecticut, Business Guide to Youth Mentoring.
	
	TRADICIONAL 1 A 1
	MENTORÍA ELECTRÓNICA
	MENTORÍA DE COMPAÑEROS
	MENTORÍA EN EQUIPO
	MENTORÍA GRUPAL

	DESCRIPCIÓN
	Un adulto con una persona joven
	Mentoría a través del correo electrónico e Internet


	Un joven interesado dando mentoría a otro joven.


	Varios adultos trabajando con grupos pequeños de personas jóvenes, en donde la proporción adulto-joven no es mayor a 1:4
	Un adulto hasta con cuatro personas jóvenes.



	DÓNDE TENDRÁ LUGAR LA MENTORÍA
	Basada en la agencia: en una agencia comunitaria, típicamente un programa después de la escuela, Boys and Girls Club, etcétera.

Basada en la comunidad: el mentor y el aprendiz pueden reunirse en cualquier lugar, incluyendo asistir a eventos, ir a museos, etcétera. Esto es típicamente del modelo de Big Brother Big Sisters.

Basada en las creencias: las parejas de mentoría usualmente se reúnen en una casa de culto o edificio adjunto.

En línea: mentoría electrónica - también conocida como mentoría en línea, tele-mentoría o tele-tutoría - es una relación de mentoría que es llevada a cabo a través de Internet.

Basada en la escuela: en la escuela del aprendiz (escuela elemental, media o superior), en los campos escolares, a la vista de los oficiales de la escuela. Los mentores y aprendices deben haber designado un lugar de reunión dentro del edificio y/o uso de las instalaciones de la escuela (salón de clases abierto, laboratorio de computadores, gimnasio, salón de arte, biblioteca) si están disponibles

Basada en el lugar de trabajo: en el lugar de trabajo del mentor. Los estudiantes son típicamente llevados en bus al sitio. El distrito escolar o la compañía pueden pagar el bus. Los mentores y aprendices deben tener un lugar de reunión designado en el lugar de trabajo.
	La relación de mentoría es conducida a través de Internet, como un programa independiente o componente adjunto de programas existentes.

Los programas basados en correos electrónicos o basados en la Web necesitan tener tecnología en el lugar que proporcione un ambiente seguro y efectivo para el intercambio de comunicaciones, almacenamiento de todos los mensajes y permita el rastreo de las comunicaciones entre las parejas de mentoría.


	Basada en la escuela: en la escuela del aprendiz (escuela elemental, media o superior), en los campos escolares, a la vista de los oficiales de la escuela. Los mentores y aprendices deben haber designado un lugar de reunión dentro del edificio y/o uso de las instalaciones de la escuela (salón de clases abierto, laboratorio de computadores, gimnasio, salón de arte, biblioteca) si están disponibles


	Basada en la agencia: en una agencia comunitaria, típicamente un programa después de la escuela, Boys and Girls Club, etcétera.

Basada en la comunidad: los mentores y los aprendices pueden reunirse en cualquier lugar, asistir a eventos, ir a museos, etcétera. Esto es típicamente del modelo de Big Brother Big Sisters.

Basada en las creencias: los equipos de mentoría usualmente se reúnen en una casa de culto o edificio adjunto.

En línea: mentoría electrónica —también conocida como mentoría en línea, tele-mentoría o tele-tutoría— es una relación de mentoría que es llevada a cabo a través de Internet.

Basada en la escuela: en la escuela de los aprendices (escuela elemental, media o superior), en los campos escolares, a la vista de los oficiales de la escuela. Los mentores y aprendices deben haber designado un lugar de reunión dentro del edificio y/o uso de las instalaciones de la escuela (salón de clases abierto, laboratorio de computadores, gimnasio, salón de arte, biblioteca) si están disponibles

Basada en el lugar de trabajo: en el lugar de trabajo del mentor. Los estudiantes son usualmente llevados en bus al sitio. El distrito escolar o la compañía pueden pagar el bus. Los mentores y aprendices deben tener un lugar de reunión designado en el lugar de trabajo.
	Basada en la agencia: en una agencia comunitaria, típicamente un programa después de la escuela, Boys and Girls Club, etcétera.

Basada en la comunidad: los mentores y los aprendices pueden reunirse en cualquier lugar, asistir a eventos, ir a museos, etcétera.

Basada en las creencias: los equipos de mentoría usualmente se reúnen en una casa de culto o edificio adjunto.

En línea: mentoría electrónica —también conocida como mentoría en línea, tele-mentoría o tele-tutoría— es una relación de mentoría que es llevada a cabo a través de Internet.

Basada en la escuela: en la escuela de los aprendices (escuela elemental, media o superior), en los campos escolares, a la vista de los oficiales de la escuela. Los mentores y aprendices deben haber designado un lugar de reunión dentro del edificio y/o uso de las instalaciones de la escuela (salón de clases abierto, laboratorio de computadores, gimnasio, salón de arte, biblioteca) si están disponibles

Basada en el lugar de trabajo: en el lugar de trabajo del mentor. Los estudiantes son usualmente llevados en bus al sitio. El distrito escolar o la compañía pueden pagar el bus. Los mentores y aprendices deben tener un lugar de reunión designado en el lugar de trabajo.



	SELECCIÓN DE LOS APRENDICES
	La escuela, agencia o personal del programa de mentoría determinan los criterios para seleccionar a los jóvenes que participarán en el programa.

Los criterios deben estar de acuerdo con las metas del programa (por ejemplo, si una meta es mejorar el aspecto académico, se deben seleccionar estudiantes que tengan dificultades en la lectura u otras dificultades académicas).

Sin embargo, es importante seleccionar una muestra representativa de jóvenes de tal forma que el programa alcance un amplio rango de estudiantes mientras reduce cualquier estigma percibido relacionado con la participación en el programa.

Las remisiones para participación de los jóvenes deben ser solicitadas por los profesores, consejeros en orientación, miembros del equipo de asistencia estudiantil, trabajadores con la juventud, padres o acudientes, etcétera.
	Igual que la mentoría 1 a 1.

Además, las personas jóvenes necesitan tener acceso a computadores que estén conectados con Internet.

Necesitará considerarse la edad y el nivel de alfabetización de las personas jóvenes, ya que su relación de mentoría se desarrollará a través de la comunicación escrita. Se recomienda que los estudiantes tengan una entrevista para determinar su idoneidad para la mentoría electrónica.
	La escuela, agencia o personal del programa de mentoría determinan los criterios para seleccionar a los jóvenes que participarán en el programa.

Los criterios deben estar de acuerdo con las metas del programa (por ejemplo, si una meta es mejorar el aspecto académico, se deben seleccionar estudiantes que tengan dificultades en la lectura u otras dificultades académicas).

Sin embargo, es importante seleccionar una muestra representativa de jóvenes de tal forma que el programa alcance un amplio rango de estudiantes mientras reduce cualquier estigma percibido relacionado con la participación en el programa.

Las remisiones para participación de los jóvenes deben ser solicitadas por los profesores, consejeros en orientación, miembros del equipo de asistencia estudiantil, trabajadores con la juventud, padres o acudientes, etcétera.
	La escuela, agencia o personal del programa de mentoría determinan los criterios para seleccionar a los jóvenes que participarán en el programa.

Los criterios deben estar de acuerdo con las metas del programa (por ejemplo, si una meta es mejorar el aspecto académico, se deben seleccionar estudiantes que tengan dificultades en la lectura u otras dificultades académicas).

Sin embargo, es importante seleccionar una muestra representativa de jóvenes de tal forma que el programa alcance un amplio rango de estudiantes mientras reduce cualquier estigma percibido relacionado con la participación en el programa.

Las remisiones para participación de los jóvenes deben ser solicitadas por los profesores, consejeros en orientación, miembros del equipo de asistencia estudiantil, trabajadores con la juventud, padres o acudientes, etcétera.
	La escuela, agencia o personal del programa de mentoría determinan los criterios para seleccionar a los jóvenes que participarán en el programa.

Los criterios deben estar de acuerdo con las metas del programa (por ejemplo, si una meta es mejorar el aspecto académico, se deben seleccionar estudiantes que tengan dificultades en la lectura u otras dificultades académicas).

Sin embargo, es importante seleccionar una muestra representativa de jóvenes de tal forma que el programa alcance un amplio rango de estudiantes mientras reduce cualquier estigma percibido relacionado con la participación en el programa.

Las remisiones para participación de los jóvenes deben ser solicitadas por los profesores, consejeros en orientación, miembros del equipo de asistencia estudiantil, trabajadores con la juventud, padres o acudientes, etcétera.

	PERMISO DE LOS PADRES/ACUDIENTES
	Se requiere del permiso de los padres o acudientes para la participación en el programa.
	Se requiere del permiso de los padres o acudientes para la participación en el programa.
	Se requiere del permiso de los padres o acudientes para la participación en el programa.
	Se requiere del permiso de los padres o acudientes para la participación en el programa.
	Se requiere del permiso de los padres o acudientes para la participación en el programa.

	RECLUTAMIENTO DE MENTORES
	Promueva el programa a través de campañas de mercadeo, afiches, presentaciones en la comunidad, intranet, etcétera. Sostenga una sesión de reclutamiento para proporcionar más información. Los formularios de aplicación y un programa de entrenamiento están disponibles en esta sesión.
	Igual que la mentoría 1 a 1.

Además, los programas de mentoría electrónica pueden desarrollar un paquete de reclutamiento basado en correos electrónicos o intranet para mentores potenciales. Tal paquete debería incluir una breve visión general del programa, una descripción del trabajo como mentor, una aplicación y un acuerdo de confidencialidad.


	Promueva el programa a través de campañas de mercadeo, afiches, presentaciones en la comunidad, intranet, etcétera. Sostenga una sesión de reclutamiento para proporcionar más información. Los formularios de aplicación y un programa de entrenamiento están disponibles en esta sesión.
	Promueva el programa a través de campañas de mercadeo, afiches, presentaciones en la comunidad, intranet, etcétera. Sostenga una sesión de reclutamiento para proporcionar más información. Los formularios de aplicación y un programa de entrenamiento están disponibles en esta sesión.
	Promueva el programa a través de campañas de mercadeo, afiches, presentaciones en la comunidad, intranet, etcétera. Sostenga una sesión de reclutamiento para proporcionar más información. Los formularios de aplicación y un programa de entrenamiento están disponibles en esta sesión.

	REVISIÓN DE MENTORES
	Todos los mentores deben pasar por un proceso integral de selección. La selección debe incluir el diligenciamiento de una aplicación, una entrevista personal, la verificación de referencias personales y profesionales y revisión de los antecedentes criminales. También pueden utilizarse otras revisiones como la de los registros de abuso a menores y de crímenes sexuales y del registro de vehículos automotores.
	Todos los mentores deben pasar por un proceso integral de selección. La selección debe incluir el diligenciamiento de una aplicación, una entrevista personal, la verificación de referencias personales y profesionales y revisión de los antecedentes criminales. También pueden utilizarse otras revisiones como la de los registros de abuso a menores y de crímenes sexuales y del registro de vehículos automotores.
	La revisión para los mentores jóvenes incluye una entrevista, la verificación de la referencias de carácter y permiso de un profesor o administrador escolar.


	Todos los mentores deben pasar por un proceso integral de selección. La selección debe incluir el diligenciamiento de una aplicación, una entrevista personal, la verificación de referencias personales y profesionales y revisión de los antecedentes criminales. También pueden utilizarse otras revisiones como la de los registros de abuso a menores y de crímenes sexuales y del registro de vehículos automotores.
	Todos los mentores deben pasar por un proceso integral de selección. La selección debe incluir el diligenciamiento de una aplicación, una entrevista personal, la verificación de referencias personales y profesionales y revisión de los antecedentes criminales. También pueden utilizarse otras revisiones como la de los registros de abuso a menores y de crímenes sexuales y del registro de vehículos automotores.

	ENTRENAMIENTO Y APOYO DE MENTORES
	Todos los mentores deben completar un entrenamiento para prepararlos en el trabajo con sus aprendices. El entrenamiento constante de los mentores debe ser proporcionado a lo largo del año para apoyar a los mentores con problemas e inquietudes que puedan surgir a lo largo del curso de su relación.

La supervisión debe darse al menos mensualmente y las sesiones de apoyo deben ofrecerse cada 8-10 semanas.
	Igual que la mentoría 1 a 1.

El entrenamiento en línea puede ser utilizado conjuntamente con el entrenamiento frente a frente. El entrenamiento también debe enfocarse en las metas del programa y las actividades o proyectos que los mentores completarán en línea con los aprendices.


	Igual que la mentoría 1 a 1.

Los mentores también pueden recibir entrenamiento especializado para ayudarlos a alcanzar las metas del programa (por ejemplo, entrenamiento en alfabetización).


	Todos los mentores deben completar un entrenamiento para prepararlos en el trabajo con sus aprendices. El entrenamiento constante de los mentores debe ser proporcionado a lo largo del año para apoyar a los mentores con problemas e inquietudes que puedan surgir a lo largo del curso de su relación.

La supervisión debe darse al menos mensualmente y las sesiones de apoyo deben ofrecerse cada 8-10 semanas.
	Igual que la mentoría 1 a 1. Los mentores grupales también pueden recibir entrenamiento adicional relacionado al trabajo con estudiantes en un grupo y contenido específico orientado a la carrera profesional. 



	VISIÓN GENERAL DEL PROGRESO DEL PROGRAMA
	La aplicación, la revisión y el emparejamiento son extensos e integrales.

El entrenamiento es esencial.

El emparejamiento, el apoyo y la supervisión son esenciales.
	La aplicación, la revisión y el emparejamiento son extensos e integrales.

El entrenamiento es esencial.

Los programas necesitan evaluar su prontitud técnica para implementar la mentoría electrónica. 
	La aplicación, la revisión y el emparejamiento son extensos e integrales.

El entrenamiento es esencial.


	La aplicación, la revisión y el emparejamiento son extensos e integrales.

El entrenamiento es esencial.


	La aplicación, la revisión y el emparejamiento son extensos e integrales.

El entrenamiento es esencial.



	PROCESOS DEL PROGRAMA PARA INCLUIR LA REVISIÓN, ENTRENAMIENTO Y APOYO CONSTANTES
	Todos
	Todos
	Todos
	Todos
	Todos

	COMPROMISO DEL MENTOR
	Como mínimo, los mentores y aprendices deben reunirse regularmente al menos cuatro horas por mes durante al menos un año.

Existen excepciones, como la mentoría basada en la escuela, la cual coincide con el año escolar y otros tipos de iniciativas de mentoría especial. En tales circunstancias especiales, los aprendices deben saber de antemano cuánto tiempo pueden esperar que dure la relación de tal forma que ellos ajusten sus expectativas de acuerdo con esto.

En los programas de la escuela, el mentor se compromete a un año escolar (idealmente entre octubre y mayo). A los mentores se les debe preguntar al final del año escolar si les gustaría continuar con la mentoría durante siguiente año escolar.

La continuidad de un año a otro año es deseable siempre que sea posible.
	Un compromiso de al menos seis meses a un año con comunicación regular de al menos una vez por semana.
	Varía. El compromiso del mentor puede ser a corto o largo plazo * (por ejemplo, programa semestral o anual).


	La relación es a largo plazo e involucra el contacto frecuente (por lo menos dos a cuatro horas cada semana).


	El mentor tiene un compromiso a largo plazo para reunirse regularmente con el grupo como un líder o co-líder



	NATURALEZA DE LA RELACIÓN
	El enfoque puede ser social, vocacional, habilidades utilizables y/o académicas.


	La relación varía. Los mentores ofrecen apoyo y consejo con respecto a temas relacionados con la escuela o la carrera y desarrollan una relación favorable de apoyo con la persona joven.
	Los mentores trabajan a menudo con los jóvenes en actividades de construcción de habilidades en el sitio. Los mentores jóvenes son vistos como modelos de rol positivos.
	La mayoría de la interacción es guiada por la estructura de la sesión, la cual incluye tiempo para intercambio personal y actividades grupales.


	La mayoría de la interacción es guiada por la estructura de la sesión, la cual incluye tiempo para intercambio personal y actividades grupales.



	TIEMPOS DE REUNIÓN
	Basada en la escuela, basada en la agencia: los mentores se reúnen con sus aprendices durante una hora por semana a lo largo del año escolar. El tiempo puede ser establecido por la escuela, la agencia o ser variable.

Basada en el lugar de trabajo: debido a la ocupación y otras logísticas, los aprendices usualmente llegan todos a la vez a una hora y día específicos cada semana. El período de mentoría actual es de 45 minutos a una hora.

Nota: los tiempos de reunión varían de acuerdo con el programa; algunos se reúnen semanalmente y otros quincenalmente.
	Muchos programas establecen un mínimo de al menos una vez a la semana para las comunicaciones.

Las parejas de mentoría pueden comunicarse más de una vez a la semana si lo desean.


	Los mentores y aprendices se reúnen a la misma hora cada semana.


	Los mentores y aprendices se reúnen a la misma hora cada semana.


	El mentor y aprendices se reúnen a la misma hora cada semana.



	ACTIVIDADES
	Las actividades varían. Las parejas hacen cosas cotidianas y pasan ratos juntos.

Escuela elemental: la mentoría usualmente se enfoca en actividades que promuevan el desarrollo del carácter, el éxito académico y las capacidades de lectura.

Escuela media: las actividades de mentoría continúan promocionando el desarrollo del carácter y el éxito académico y comienzan a introducir un enfoque en el desarrollo de la carrera profesional.

Escuela secundaria: las actividades de mentoría continúan enfocándose en el desarrollo del carácter y el éxito académico y enfatizan la preparación para el paso de la escuela a la carrera profesional. 

Nota: los libros de actividades para mentores en todos los niveles de grado están disponibles a través del Grupo Consultor del Mentor en www.mentorconsultinggroup.com.
	Las actividades son especificadas por el contenido del programa. Los programas pueden ser estructurados alrededor de un proyecto o currículo.

El mentor y la persona joven también pueden determinar los tópicos que ellos desean discutir.

Algunos programas incorporan un componente frente a frente para incluir dos a tres reuniones, incluyendo un evento de arranque.


	Las actividades son especificadas por el contenido del programa y pueden basarse en el currículo.


	Los mentores son alentados a hacer cosas cotidianas con los aprendices.


	Actividades específicas pueden o no estar señaladas en el programa.

Las actividades grupales funcionan bien bajo este formato para construir un sentido de comunidad y supervisar las relaciones de mentoría.



	EFECTO SOBRE EL MENTOR
	Los mentores sienten satisfacción al hacer algo meritorio, divirtiéndose y construyendo una buena amistad. 
	Los mentores sienten satisfacción al hacer algo meritorio, construyendo una buena amistad y ayudando a las personas jóvenes a sentirse bien con ellos mismos.
	Los mentores sienten satisfacción al hacer algo meritorio, construyendo una buena amistad y ayudando a las personas jóvenes a sentirse bien con ellos mismos.
	El tiempo con los niños, la estructura de equipo y el entrenamiento son vistos como benéficos y significativos. 


	El tiempo con los niños, la estructura de equipo y el entrenamiento son vistos como benéficos y significativos. 



	BASADA EN EL SITIO O LA COMUNIDAD
	Ambos
	En línea y un adjunto a un programa frente a frente existente. 
	Sitio
	Ambos
	Ambos

	PERSONAL
	Cada programa debe tener un coordinador asignado que lleve a cabo el reclutamiento, revisión y entrenamiento de los mentores. Dicho coordinador proporciona apoyo y supervisión constantes a los mentores y aprendices.

Cada escuela o negocio participante debe tener un coordinador que sirva como un enlace en entre la escuela/agencia y los mentores del negocio. Dicho enlace conduce la evaluación del programa y apoya y reconoce a los mentores. 
	Igual que la mentoría 1 a 1.

Esta persona es responsable de monitorear la actividad de correos electrónicos, proporcionando apoyo constante y coordinando que el mentor y el aprendiz se reúnan (si es aplicable).


	Cada programa debe tener un coordinador asignado que lleve a cabo el reclutamiento, revisión y entrenamiento de los mentores. Dicho coordinador proporciona apoyo y supervisión constantes a los mentores y aprendices.

Cada escuela participante debe tener un coordinador que conduzca la evaluación del programa y apoye y reconozca a los mentores. 
	Cada programa debe tener un coordinador asignado que lleve a cabo el reclutamiento, revisión y entrenamiento de los mentores. Dicho coordinador proporciona apoyo y supervisión constantes a los mentores y aprendices.

Cada escuela o negocio participante debe tener un coordinador que sirva como un enlace en entre la escuela/agencia y los mentores del negocio. Dicho enlace conduce la evaluación del programa y apoya y reconoce a los mentores. 
	Cada programa debe tener un coordinador asignado que lleve a cabo el reclutamiento, revisión y entrenamiento de los mentores. Dicho coordinador proporciona apoyo y supervisión constantes a los mentores y aprendices.

Cada escuela o negocio participante debe tener un coordinador que sirva como un enlace en entre la escuela/agencia y los mentores del negocio. Dicho enlace conduce la evaluación del programa y apoya y reconoce a los mentores. 


* Compromiso del mentor a largo plazo: requiere al menos un año de compromiso; compromiso del mentor a corto plazo: requiere menos de un año de compromiso.
