HOJA INFORMATIVA DEL PROGRAMA DE MENTORÍA ELECTRÓNICA

CAMPAÑA HÉROES DIGITALES

Nota: MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría ya no es una organización socia de la Campaña Héroes Digitales. Esta es una hoja informativa de muestra para un programa de mentoría electrónica.

	Antecedentes
	La Campaña Héroes Digitales (DHC) está trabajando para liberar el poder de Internet a un alcance más amplio y más profundo de la mentoría tradicional. A través de la Campaña de Héroes Digitales, los jóvenes y los adultos minuciosamente seleccionados y entrenados son emparejados en relaciones 1 a 1 y se comunican semanalmente a través de un sitio Web seguro. Como en toda relación de mentoría de calidad, las necesidades e intereses de las personas jóvenes dirigen los intercambios entre los jóvenes y los adultos.

La DHC fue lanzada en el año 2000 y es una sociedad entre America Online, la revista People, PowerUP, MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría (MENTOR), y la Fundación Waitt Family. Aproximadamente 175 jóvenes y 175 adultos participaron en el programa piloto, el cual esta siendo evaluado por dos investigadores líderes de la Nación en el campo de la mentoría. Los mentores de la DHC incluyeron empleados de América Online a lo largo de la compañía, como un ingeniero de software de control de calidad, un consejero general asistente, un editor de noticias y un desarrollador de medios interactivos, así como otras 100 personas influyentes, como el actor y bailarín Gregory Hines, la presentadora de Weekend Today Soledad O’Brien, reclutada por la revista People. 

	Participantes
	Los aprendices son 175 personas jóvenes con edades entre 13 y 17 años que participaron regularmente en programas basados en la comunidad (al menos una semana) entre septiembre y junio.

Los mentores son 175 adultos minuciosamente seleccionados y entrenados reclutados por AOL Time Warner y la revista People. 

	Cómo funciona
	Los sitios de AOL, People, y DHC trabajan con un experto en mentoría de MENTOR para emparejar a un joven con un mentor. El personal de DHC revisa cuidadosamente los perfiles personales descritos por jóvenes y adultos. Para hacer los emparejamientos, el personal considera los intereses y necesidades de la persona joven, así como las cosas en común que pueden existir entre la persona joven y el adulto: antecedentes familiares similares y actividades de interés compartidas. 

Una vez emparejados, los mentores y los jóvenes tienen un intercambio significativo al menos una vez a la semana utilizando la tecnología de mentoría electrónica segura desarrollada específicamente para la DHC. (Vea abajo para más información). Un intercambio significativo puede ser tan simple como compartir información acerca de la escuela, carrera o trabajar en un proyecto conjunto. 

	Seguridad, protección 
	Las organizaciones socias de DHC reconocen la importancia de la seguridad y protección desde el punto de vista del mentor y del aprendiz. Con ese fin, América Online emplea lo último en tecnología y protección para suplir las necesidades únicas de privacidad y seguridad para los mentores y jóvenes involucrados. La tecnología asegura que sólo los jóvenes y mentores participantes pueden comunicarse unos con otros. Dicha tecnología también les proporciona apoyo de mentoría a todos los participantes al hacer clic con un ratón.

Todos los mentores y jóvenes son minuciosamente preparados para sus relaciones. Ellos reciben entrenamiento y son instruidos sobre lo que deben hacer y a quien contactar si surgen problemas en la relación. Los mentores envían una revisión básica de antecedentes que requiere proporcionar la fecha de nacimiento, el número de seguridad social e información de direcciones previas a firmas de seguridad independientes. Los padres y/o acudientes del joven firman un acuerdo permitiendo que su hijo participe y reconociendo que entienden los requerimientos de privacidad y seguridad del programa. Para propósitos de evaluación del programa solamente, todos los intercambios por correo electrónico son archivados (después de haber sido codificados para asegurar el anonimato). 

	El papel de los sitios de DHC 
	Los sitios de DHC son el corazón y alma del programa de la DHC. Si es seleccionado, su sitio será responsable de reclutar, entrenar y dar apoyo hasta 15 participantes jóvenes de la DHC. Dada esta importante responsabilidad, las organizaciones socias de la DHC trabajan para asegurar que su sitio tenga todo lo necesario para apoyar relaciones exitosas de mentoría. (Vea abajo para más detalles).

	Qué les proporciona DHC a los sitios
	Orientación y entrenamiento. Los coordinadores designados de los sitios de la DHC recibirán orientación y entrenamiento que incluyen:

· Entrenamiento grupal sobre cómo llevar a cabo exitosamente el programa de la DHC para todos los coordinadores de sitio de la DHC un viernes y sábado, octubre X y X, en la oficina central de AOL.  Los participantes recibirán un libro de trabajo con las políticas y procedimientos de la DHC, un secuenciamiento para completar las tareas claves, formularios estandarizados y un directorio de a quién consultar en busca de recursos. AOL y la revista People cubrirán los gastos de viaje y alojamiento para los coordinadores de la DHC.

· Entrenamiento sobre cómo preparar y entrenar a los participantes jóvenes para la DHC. Una sesión de “entrene al entrenador” será suministrada por entrenamiento en línea para los jóvenes.

· Al menos una visita in situ con el personal nacional apropiado de la DHC.

· Revisión en la mitad del camino para evaluar el progreso y afinar las operaciones, si es necesario. Esto puede realizarse por teléfono o como una visita in situ por parte del personal nacional apropiado de la DHC.

· Llamadas de conferencia y/o charlas en línea periódicas con los coordinadores de la DHC de otros sitios para cubrir los temas de la DHC de mayor interés para ellos (por ejemplo, algunas veces ellos quieren compartir con otros o algo que requiera obtener la opinión de otros).

Mentores. Los participantes jóvenes serán emparejados con mentores seleccionados, entrenados y preparados minuciosamente por AOL Time Warner o una persona ad hoc. Americanos reclutados por la revista People.

Sitio Web seguro. Los sitios de la DHC serán conectados a un servidor protegido para una correspondencia segura y confiable entre los jóvenes y los mentores y un sitio web que proporcione apoyo constante a los aprendices y mentores de la DHC a lo largo de sus relaciones.

Experticia en mentoría. Los sitios de atención a jóvenes participantes recibirán consulta y apoyo de los expertos nacionales en mentoría a lo largo del período de la DHC.  

Evaluación del impacto. Los sitios de la DHC participarán en una evaluación nacional de la DHC que proporciona una visión sobre el impacto y efectividad de la relación de mentoría en los jóvenes. 

	Qué se espera de los sitios de la DHC 
	Planta de personal. Los sitios de DHC deben designar una persona del personal (no voluntaria) para reclutar, entrenar, dar apoyo, monitorear y ayudar al joven del emparejamiento y participar en el proceso de evaluación para la Campaña Héroes Digitales. Esta persona debe ser conocedora acerca de los estudiantes y experimentada en el uso de Internet y correo electrónico. El coordinador de sitio de la DHC debe comunicarse semanalmente con el personal nacional de la DHC acerca de la participación de los jóvenes en el programa y cualquier problema o asunto que afecte al programa. Los coordinadores de sitio de la DHC deben completar todas las tareas de la DHC de acuerdo con el programa. (Para una descripción detallada del compromiso de tiempo requerido por el coordinador de sitio de la DHC, vea "roles y responsabilidades de los coordinadores de sitio de la DHC”). 

Participantes jóvenes. Los sitios de la DHC deben reclutar 15 personas jóvenes con edades entre 13 y 17 años quienes, entre septiembre de 2001 y junio de 2002, hayan participado en los programas de sitio al menos una vez a la semana.

Operaciones. El sitio de la DHC debe estar abierto y tener personal desde septiembre hasta junio para permitir que los aprendices de la DHC reciban orientación y entrenamiento, se comuniquen al menos una vez a la semana con sus mentores y participen en el proceso de evaluación. 

Tecnología. Los sitios de la DHC deben estar equipados, conectados y tener acceso al soporte técnico para permitir que los jóvenes participen exitosamente en el programa.

Planes de contingencia. Si el personal designado de la DHC o un participante joven abandona el sitio y por lo tanto el programa de la DHC, el sitio debe asegurar una transición suave. Por ejemplo, si el coordinador del sitio de la DHC deja vacante la posición en cualquier momento durante el programa, el sitio debe designar un coordinador interino hasta que un coordinador permanente sea contratado y notificar al personal nacional de la DHC acerca de la transición. Una vez el reemplazo permanente sea contratado, el personal nacional de la DHC visitará el sitio y entrenará al nuevo coordinador del sitio de la DHC.  Si un joven deja el programa, el supervisor del sitio debe informar inmediatamente al personal nacional de la DHC y, junto con AOL y/o la revista People, decidirán cómo manejar la transición con el mentor y el joven.

	¿Preguntas?
	Por favor contacte a (nombre) de (nombre de la compañía) en el teléfono (número telefónico), o a través de correo electrónico (dirección de correo electrónico).

	Despedida 
	Para información adicional acerca de la Campaña Héroes Digitales, visite el sitio Wbe de la DHC en (Dirección Web).


Cortesía de la Campaña Héroes Digitales, America Online, Inc. y la revista PEOPLE.

