CONSEJOS DE LOS EXPERTOS

Muchos aspectos del diseño y planeación de diferentes tipos de programas de mentoría son similares. Otros aspectos son únicos a cierto tipo de mentoría. Para ayudarlo a pensar acerca de los aspectos únicos de su programa, nosotros les solicitamos a varios expertos de programas de mentoría que nos dieran algunos consejos. Refiérase a estos consejos cuando planee y diseñe su programa.

Mentoría tradicional (uno a uno):

· Recuerde que su meta principal con la mentoría tradicional es lograr un lazo cercano entre una persona joven y un adulto. Por lo tanto, la socialización y la amistad son sus objetivos primarios.

· Asigne cierta cantidad de su presupuesto para materiales y actividades inesperados. Conforme comience a funcionar su programa, usted podrá observar los tipos de actividades que sus parejas de mentoría disfrutan más (pintar, por ejemplo) y utilice los fondos asignados para comprar los materiales apropiados.

· Considere las necesidades de las personas jóvenes y seleccione tanto los aprendices como los mentores. Algunas veces, la tendencia es colocar a los jóvenes más difíciles dentro de un programa de mentoría tradicional 1 a 1. Sin embargo, algunas de estas personas jóvenes no pueden manejar una relación intensa con un adulto y simplemente no están listos para la mentoría tradicional. 

· Asegúrese que su proceso de selección para mentores es completo, riguroso, intenso y documentado. Y asegúrese que todos los mentores potenciales entienden, desde el comienzo, que ellos tendrán que pasar un proceso intenso de selección. 

· Disponga que sea obligatorio para los mentores un entrenamiento de seis a ocho semanas acerca de la relación de mentoría. Y planee mantener reuniones regulares con los mentores; ofrezca un entrenamiento adicional y más profundo acerca de los problemas del desarrollo juvenil y guíe a los mentores a otros recursos, como a Mentoring.org

· Defina y refuerce claramente las reglas de campo. Ya que las relaciones 1 a 1 son intensas, usted necesita asegurarse que todos los participantes, incluyendo los mentores, los aprendices y los padres entienden los límites en términos de lo que está o no permitido con respecto a cosas como gastar tiempo extra juntos o dar obsequios.

· Proporcione supervisión constante del emparejamiento. Complementar el proceso de selección existente para los mentores sirve como un mecanismo adicional para disminuir el riesgo de su programa. Los procesos de monitoreo y supervisión constantes aumentan la vigilancia de mentores y aprendices.  

Mentoría grupal:
· Trabaje con la escuela (o agencia de servicios juveniles donde tenga lugar la mentoría) para establecer las metas de su programa. Con la mentoría grupal, las metas son comúnmente la socialización, el apoyo académico, la construcción de la autoestima, el establecimiento de metas y la creación de lazos con otros compañeros.

· Involucre sólo participantes que puedan beneficiarse de este tipo de mentoría. Reclute mentores que puedan manejar las dinámicas del trabajo en grupo de las personas jóvenes y personas jóvenes que puedan beneficiarse de un escenario grupal.

· Tenga cuidado especial en diseñar una política de terminación. Con la mentoría grupal, si un mentor o una persona joven deciden dejar la relación, la decisión afectará a todos en el grupo.

· Ofrezca un entrenamiento adicional al mentor para ayudar a los adultos a entender las dinámicas de grupo. Ejemplos de los temas de entrenamiento incluyen la construcción de equipos.

· Tenga paciencia en alcanzar las metas. Con la mentoría grupal lleva tiempo para que todos los miembros del grupo logren conocerse unos a otros y ganen un nivel de confianza. Un grupo se moverá más lentamente, así que se demorará más en alcanzar las metas.

Mentoría en equipo:
· Ayude a los participantes a entender cómo trabajar en los equipos con diversas personalidades y estilos. Una de las principales metas de la mentoría en grupo es enseñarles a las personas jóvenes cómo trabajar conjuntamente para alcanzar metas.

· Considere un escenario con un amplio rango de metas, incluyendo la construcción de la autoestima y la confianza, ayudar a las personas jóvenes a entender su compromiso con la comunidad, a aprender a establecer y alcanzar metas y a desarrollar relaciones positivas con los compañeros.

· Asegúrese que los mentores en un equipo tienen antecedentes tan diversos como los de las personas jóvenes que están recibiendo su mentoría. Con diversidad, existe una mayor oportunidad para que las personas jóvenes puedan encontrar mentores con los que puedan relacionarse.

Mentoría de compañero a compañero:
· Trabaje con profesores para desarrollar o adaptar el entrenamiento para los mentores de compañeros. La forma en que usted entrena a las personas jóvenes para ser mentores —así como los tópicos que usted cubre— diferirán de la forma en que entrena a los adultos. Los profesores pueden ayudarlo a diseñar un entrenamiento efectivo que tenga en cuenta cómo interactúan las personas jóvenes y lo que los mentores de compañeros pueden hacer para mantener la relación de mentoría en marcha. 

· Pídale al personal del distrito escolar que lo ayuden a desarrollar un currículo y actividades para su esfuerzo de mentoría de compañero a compañero. Evalúe el apoyo que los participantes realmente necesitan y suminístrelo.

· Proporcione estructura de tal forma que las parejas de mentoría de compañeros no se vean tentadas a perder el enfoque. Los adolescentes cumplen más que los adultos en asistir a los entrenamientos, tomar parte y cooperar, así que tome ventaja de cada 
· Asegúrese que usted tiene un grupo diverso de aprendices y mentores de acuerdo con el estatus de riesgo. Usted necesita tener un equilibrio entre los niños que son fáciles de llevar y los que son difíciles de llevar. Usted no desea comportamientos negativos con los que tenga que lidiar.

· Obtenga el consentimiento de los padres para tomar parte en el programa. Asegúrese que los padres del aprendiz están de acuerdo con dejar que su niño reciba mentoría por parte de un compañero. Y obtenga el consentimiento de los padres del compañero mentor para dejar que su hijo o hija dé mentoría a otro joven.

· Intente reclutar estudiantes de primer o segundo año como mentores. Aunque usted no desea rechazar un buen mentor de cualquier grado de la escuela secundaria, al concentrarse en reclutar a los estudiantes más jóvenes de las escuelas secundarias puede ayudar a fomentar las relaciones a largo plazo.

Mentoría electrónica:
· Sea realista acerca de lo que usted puede lograr. Ya que no existe un componente frente a frente en la mentoría electrónica, muchas relaciones no evolucionan hasta convertirse en las relaciones intensas características de la mentoría 1 a 1. Como consecuencia, establezca metas que parezcan alcanzables por ejemplo, asegurar que las parejas de mentoría electrónica se conecten regularmente y compartan ideas, hablen acerca de temas de importancia para los aprendices y busquen orientación.

· Proteja la confidencialidad y privacidad de los participantes en el proyecto. Utilice herramientas como Mentors Online: The E-mentoring Tool Kit para proporcionar un ambiente de mentoría electrónica firme y seguro.

· Asegúrese que su programa de mentoría electrónica está basado totalmente en la tecnología. Automatice todo para la aplicación al proceso de emparejamiento. Desarrolle una base de datos que funcione con su software de mentoría electrónica.

· Asegúrese que usted tiene recursos, iniciativa y demás para la Web y el desarrollo de tecnología. Usted necesita mucha vigilancia del programa, recursos humanos y tiempo para hacer que su programa de mentoría electrónica funcione.

· Establezca una política acerca de qué tan a menudo los mentores y aprendices se conectan unos con otros a través del correo electrónico. Para construir un lazo fuerte, las parejas de mentoría deben enviarse correos electrónicos una vez a la semana.

· Considere atender estudiantes de la escuela media o superior. La mentoría electrónica funciona mejor con los niños mayores ya que ellos pueden concentrarse mejor y son más aptos para mantener una relación.

· Ofrezca actividades estructuradas que fomenten que los aprendices se abran y escriban más. Ya que la mayoría de mentores y aprendices electrónicos se conocen a través del correo electrónico, ellos pueden encontrar que es un poco difícil abrirse, especialmente cuando la escritura no es una habilidad fuerte en las personas jóvenes.

· Reclute mentores que estén tecnológicamente bien preparados y les agrade trabajar con computadoras. Tales personas tienen una mayor probabilidad de ir a distancia.

Adaptado de entrevistas para programas de mentoría realizadas por MENTOR/Sociedad Nacional de Mentoría.        

