RITUAL DE TERMINACIÓN MENTOR-APRENDIZ

La terminación puede ser el resultado de una variedad de situaciones.

· Algunas veces puede volverse necesario terminar un emparejamiento debido a conflictos entre el aprendiz y el mentor.

· Algunas veces la terminación puede ocurrir debido a que el aprendiz o el mentor se retiran del programa. Los retiros pueden ocurrir como resultado de conflictos en la relación u otros factores (por ejemplo, limitaciones de tiempo del mentor, problemas sin solución con el aprendiz).

· Algunas veces puede volverse evidente que el aprendiz y el mentor pueden trabajar más efectivamente con otro mentor-aprendiz. En estos casos, la reasignación puede ser lo mejor.

La terminación debe proporcionar el cierre y oportunidades de aprendizaje. Para que la terminación cumpla esto, el director del programa puede seguir las siguientes directrices:

· Identifique y clarifique verbalmente las razones de la terminación con el aprendiz y con el mentor. Si las razones involucran el comportamiento de alguna de las partes, esto debe ser presentado de una forma constructiva. Se le debe preguntar a la persona que incurrió en el comportamiento (llegar tarde, ser rudo, indiferencia, ausentismo, etcétera) cómo esto podría afectar los sentimientos del otro, y a la persona que recibió dicho comportamiento se le podría preguntar cómo podría responder o abordar dicho comportamiento en el futuro. Esto servirá como práctica para las reuniones actuales entre el mentor y el aprendiz.

· Deles la oportunidad al aprendiz y al mentor de discutir conjuntamente lo que funcionó y lo que no funcionó en su relación y de identificar formas para manejar situaciones futuras de una forma más efectiva. El director del programa debe facilitar una conversación entre el aprendiz y el mentor para asegurarse de que ambas partes se expresan con respecto al otro de una forma positiva y constructiva. Esta información puede ser crítica para re-emparejar exitosamente al aprendiz o al mentor.

· Debe alentarse a ambas partes a compartir sus sentimientos acerca de la terminación de su relación. Los mentores que están terminando debido a limitaciones de tiempo o por otra razón no relacionada con el aprendiz necesitan dejarle particularmente claro al aprendiz que no tuvo nada que ver con la partida del mentor. El mentor debe compartir con el aprendiz las cosas del aprendiz que le gustaron. Sin esto —y a menudo con esto en un grado menor— el aprendiz se sentirá difícil de estimar y defectuoso de alguna forma. El mentor debe hacer todo lo que pueda para convencer al niño de que esto no es así.

· Planee el siguiente paso. Si el aprendiz será reasignado, discuta primero la nueva relación con el aprendiz solo. Ayúdelo a identificar los errores que ocurrieron con el mentor anterior y discuta las formas de evitar estos errores en el futuro. (Los comportamientos nuevos pueden haber sido mencionados por el mentor en la reunión de terminación del mentor-aprendiz). Si el emparejamiento terminó debido a factores distintos a conflictos en la relación (por ejemplo, cambió el programa laboral de tiempo parcial del mentor), asegúrele al aprendiz que no es el culpable y ayúdelo a procesar cualquier sentimiento acerca de la terminación de la relación.

· Coordine una reunión entre el aprendiz y el nuevo mentor. Establezca límites de tiempo apropiados (por ejemplo: “nos reuniremos semanalmente durante un año y luego veremos si podemos pasar más tiempo juntos después de eso”) y guías para la relación (especialmente si existieron problemas con el emparejamiento anterior). Si un aprendiz ha tenido problemas significativos con sus mentores previos, puede ser apropiado un periodo de prueba.

A menudo, la terminación se volverá información pública para otros aprendices y mentores en el programa. El director del programa debe abordar esto para minimizar las suposiciones y rumores.

· Si un aprendiz deja el programa, explíqueles a los otros que usted y el aprendiz han decidido que este no es el mejor lugar para que él esté en el momento.

· Si un mentor deja el programa, cuénteles a los otros que el mentor necesitaba dejar el programa. Si las razones del mentor para abandonar el programa no estaban relacionadas con el aprendiz, recuérdeles a los otros miembros del grupo acerca de esto. Si las razones para dejar el programa estaban relacionadas con el aprendiz, dígale al grupo que usted y el mentor decidieron que sería mejor encontrar un mentor que tuviera más cosas en común con el aprendiz y tuviera una mejor disposición para conectarse con el aprendiz.

· Si aprendices y mentores son reasignados (lo cual sucede sólo muy pocas veces), dígale al grupo que los involucrados decidieron que sería mejor una reasignación. Recuérdeles a los otros que algunas veces después de conocer a alguien un poco mejor, se vuelve evidente que se podría trabajar mejor con otra persona. Si esto sucede, aliente a los aprendices y mentores a aproximarse al director del programa para discutir una reasignación.
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