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Temas sensibles que surjan entre un mentor y un aprendiz requieren diferentes niveles de respuesta e intervención. Estos temas han sido agrupados abajo como temas delicados, problemas preocupantes y crisis que requieren intervención. Sin embargo, cualquiera de estos temas pueden moverse hacia arriba o hacia abajo de la escala dependiendo de la seriedad de las acciones involucradas.

Temas delicados

Generalmente hablando, los temas delicados deben ser discutidos sólo cuando sean iniciados por el aprendiz. Estos temas pueden ser susceptibles y afectar fuertemente la relación. La confidencialidad toma una gran importancia con estos temas. Aunque los mentores deben estar entrenados adecuadamente para tratar con estos temas por sí solos, ellos deben ser alentados a buscar apoyo y retroalimentación de su supervisor y otros mentores cuando su aprendiz traiga asuntos como estos a discusión.

Ejemplos de temas delicados:

· Sexo

· Presión de los compañeros 

· Higiene

· Conducta 

· Desempeño escolar 

· Auto imagen e inseguridades personales 

· Problemas de identidad: clase, cultural y sexual

· Otros ___________________________

Problemas delicados
Los problemas delicados son aquellos que pueden tener implicaciones para la vida del aprendiz, y por lo tanto el mentor necesita reportarlos a la agencia. Sin embargo, estos aspectos no necesariamente requieren una intervención directa. Ya que estos aspectos puede ser parte de situaciones y condiciones constantes que el aprendiz encara, los mentores necesitan estar entrenados y apoyados para aceptar estos aspectos de las vidas de los aprendices sin hacer juicios. Los mentores y los programas de mentoría no deben enfocarse demasiado en cambiar el comportamiento cuando surjan problemas como estos. No obstante, estando al tanto de los retos que los aprendices deben encarar, los mentores pueden estar en capacidad de ayudar a los aprendices a aminorar estos problemas con el tiempo. 
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Ejemplos de problemas delicados:

· Sexo inseguro 

· Peleas en la escuela 

· Depresión 

· Comportamiento delincuencial 

· Afiliación a pandillas 

· Abuso de sustancias 

· Hostigamiento verbal: sexual, racial, intimidación, otros

· Otros :__________________________________

Crisis que requieren intervención

Las crisis involucran problemas graves que generalmente requieren una intervención directa e inmediata. La ley exige que algunos de estos problemas, como el abuso y el abandono infantil, sean reportados al condado; otros pueden requerir una remisión de intervención directa por el programa de mentoría. NUNCA SE ESPERA QUE LOS MENTORES MANEJEN PROBLEMAS COMO ESTOS POR SU PROPIA CUENTA. Además, muchos de estos problemas requieren la colaboración con las familias de los aprendices, y esto debe ser manejado por el director del programa de mentoría.

Ejemplos de crisis que requieren intervención:

· Abuso y abandono infantil 

· Relaciones de abuso: abuso sexual, incesto, citas con violencia o violación 

· Dependencia de químicos 

· Delincuencia o arrestos serios 

· Comportamiento suicida 

· Enfermedad mental 

· Acoso físico: sexual, racial, intimidación, otros

· Otros traumas 

· Otros ____________________________________

(“Mentoría responsable - hablando acerca de las drogas, el sexo y otros problemas difíciles” es un proyecto de The Evaluation Management Training Group, Inc., financiado a través de los Programas para Alcohol y Drogas del Departamento de California.)
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Discutiendo problemas delicados: guías para los mentores 
Ponga al aprendiz en su lugar. . .

· Permanezca calmado.

· Utilice el lenguaje corporal para comunicar que está atento (por ejemplo, mantenga el contacto ocular, siéntese al mismo nivel).

· Evite decir frases de juicio como "¿por qué usted haría algo como eso?" o "creía que lo conocía mejor".

· Sea honesto si usted se está poniendo emotivo o molesto.

· Deje que el aprendiz sepa que usted está feliz porque él acudió a usted.

· Tranquilice al aprendiz que su confidencialidad será respetada.

· Utilice el tacto, pero sea honesto. 

· Permita que el aprendiz hable a su propio ritmo - no fuerce un tema.

· No curiosee - permita que el aprendiz toque los temas con los que él se siente cómodo.

· No colabore con la familia del aprendiz para proporcionar disciplina.

· Otros conceptos: _________________________

Respete el derecho del aprendiz a la autodeterminación. . .

· Enfóquese en los sentimientos y necesidades del aprendiz en lugar de saltar a la solución del problema.

· Cuando se haya hablado acerca del problema, pregunte, "¿qué piensa usted que le gustaría hacer en esta situación?" "¿en qué forma le gustaría que yo lo ayudará?" 

· Si usted no se siente cómodo con lo que el aprendiz desea que haga, pregúntese a si mismo por qué antes de decidirse a dar su opinión.

· Si lo que el aprendiz desea que haga no es posible, explíquele amablemente y discúlpese.

· Pregunte cuáles soluciones alternativas harían que el aprendiz se sienta cómodo.

· Fomente el pensamiento crítico a través de preguntas y reflexiones.

· Utilice palabras como, "no lo sé - ¿qué piensa usted?" 

· Otros conceptos: ___________________________

Solucione el problema y ofrezca recursos. . .

· Conozca su rol apropiado como un mentor.

· Sea honesto con el aprendiz si no puede mantener la confidencialidad.

· Sugiera que su supervisor puede tener algunas ideas si usted no sabe qué hacer.

· Pregúntele al aprendiz si le gustaría hablarle a la agencia con usted si es necesario.

· Proporcione información si el aprendiz desconoce los recursos o las opciones.

· Haga una tormenta ideas con el aprendiz y sea creativo en hallar una solución - usualmente existe más de una forma de manejar la situación y este proceso es educativo para el aprendiz. 

· Ofrezca acompañar al aprendiz si él no se siente cómodo con algo que haya decidido hacer.

· Sea colaborador — ustedes son un equipo.

· Termine todos y cada uno de los compromisos.

· Otros conceptos: ______________________________

(“Mentoría responsable - hablando acerca de las drogas, el sexo y otros problemas difíciles" es un proyecto de The Evaluation Management Training Group, Inc., financiado a través de los Programas para Alcohol y Drogas del Departamento de California.)
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