DIRECTRICES Y CÓDIGO DE CONDUCTA DEL MENTOR

¡FELICITACIONES! Como mentor, ahora está cerca de comenzar una de las experiencias más gratificantes y satisfactorias de la vida. Su compromiso indica que usted cree en las personas jóvenes. Usted reconoce la magnitud de la responsabilidad que aceptó al escoger trabajar con jóvenes y acordar interactuar apropiadamente con su aprendiz de acuerdo con los más altos estándares éticos en todo momento.

¡Sea usted mismo! Por favor lea cuidadosamente las siguientes directrices.

Su rol como mentor:

· En las etapas iniciales del emparejamiento, su aprendiz puede parecer renuente, indiferente y valorar poco la relación con el mentor. Esta actitud reservada es simplemente una manifestación de su inseguridad acerca de la relación. La actitud del aprendiz gradualmente se volverá positiva conforme se percate de su sinceridad acerca de ser un amigo. ¡Sea paciente! No intente acelerar el proceso saliéndose de su camino para acomodarse a su aprendiz, como ver a su aprendiz más de lo prescrito —una hora por semana—.

· Recuerde que la relación mentor-aprendiz tiene una fase inicial. Durante esta fase el aprendiz está más interesado en saber qué tan “real” es usted y cuánto puede confiar en usted. Establezca cómo puede acercarse a su aprendiz: por teléfono, correo electrónico o fax, o en una ubicación de reunión designada. La experiencia prueba que llamar o enviar correos electrónicos a su aprendiz en la escuela es usualmente la mejor forma de hacer el contacto. Establezca una hora y número telefónico donde, usualmente, pueda responder las llamadas o hacer el contacto. Los aprendices necesitan incentivos para dejar mensajes en su correo de voz para confirmar la reunión, así como para cancelarla. 

· No intente ser un profesor, padre, agente de disciplina, terapeuta, Papa Noel o niñera. La experiencia demuestra que es contraproducente asumir roles distintos a un amigo desinteresado y consistente. Presente información cuidadosamente sin distorsión y dele todos los puntos de vista de alguien que escucha imparcialmente. Escuche cuidadosamente y ofrezca soluciones posibles sin dar juicios. No critique o reprenda. Piense en la forma de solucionar juntos el problema más que sermonear o decirle al aprendiz lo que tiene que hacer. Nunca le diga a su aprendiz “deberías o tienes que”. 

· Respete la singularidad y honre la integridad de su aprendiz e influéncielo a través de una retroalimentación constructiva. El mentor delega la responsabilidad al aprendiz por la toma de decisiones correctas sin decidir realmente por el aprendiz. Identifique los intereses del aprendiz y tómelos seriamente. Esté alerta por oportunidades y momentos de enseñanza. Explore las consecuencias positivas y negativas. 

· Establezca expectativas y metas realistas para su aprendiz y consiga que los logros sean divertidos para él. Recuerde que existe una gran diferencia entre alentar y exigir. Aliente a su aprendiz para que complete su educación secundaria y busque un aprendizaje superior o metas vocacionales; proporcione el acceso a varios puntos de vista. Colabore en hacer la conexión entre sus acciones de hoy y los sueños y metas del mañana. No se desaliente si el aprendiz no se preocupa por su vida o no hace grandes mejoramientos. Los mentores tienen un alto grado de impacto; éste no siempre es evidente inmediatamente. Busque señales como una mayor asistencia a la escuela, mejores calificaciones, descubrimiento en público para las reuniones y expresiones de aprecio.
· Como un amigo usted puede compartir y aconsejar, pero conozca sus limitaciones. Los problemas que su aprendiz puede compartir con usted con respecto al abuso de sustancias, acoso y abuso físico son mejor manejados por profesionales. Si tiene alguna preocupación, contacte inmediatamente el coordinador de mentores.

· Apoye al padre, incluso cuando esté en desacuerdo. No asuma posiciones ni haga juicios con respecto a ningún conflicto o situación familiar. Déjele la crianza al padre.

Disciplina:

Puede haber ocasiones en que el comportamiento de su aprendiz sea inaceptable. De nuevo, recuerde que el padre es el responsable de la disciplina del niño. Las siguientes directrices son utilizadas si el padre no está cerca para asumir la responsabilidad por el comportamiento del niño. No olvide informar al padre acerca de los pasos que usted tomó y por qué los tomó. 

· Nunca discipline físicamente.

· Nunca utilice un lenguaje abusivo.

· No utilice ultimátums.

· La mayoría de niños escucharán y responderán a la razón. Explique a su aprendiz por qué usted encuentra que el comportamiento de él es inaceptable.

· No le dé a su aprendiz un tratamiento de silencio para solucionar el problema. Discuta sus preocupaciones.

· En muy raras ocasiones, el niño puede necesitar que lo lleven de vuelta a casa debido a un comportamiento inaceptable. Antes de tomar esta acción, cuéntele lo que se está haciendo y por qué tomo la decisión. Llevar a su aprendiz de vuelta al hogar debido a su comportamiento no significa necesariamente que el emparejamiento (relación) haya terminado. Antes de irse asegúrese que el niño entiende que volverá a verlo y que usted no está utilizando su comportamiento como pretexto para abandonar la relación.

Salud y seguridad:

Proteja la seguridad y salud de su aprendiz y busque consejo del profesorado escolar o del personal del programa si tiene dudas acerca de lo aconsejable en un evento o actividad e informe al personal de la escuela o del programa o a cualquier persona, situaciones o actividades que podrían afectar la salud y seguridad del niño. 

· No utilice alcohol, tabaco o drogas cuando esté con su aprendiz.

· No tenga armas de fuego presentes mientras esté con su aprendiz.

· Siempre lleven puestos los cinturones de seguridad mientras estén en el vehículo. 

· Tenga una cobertura de seguros adecuada para responsabilidad personal y automóviles.

· Asegúrese que su aprendiz tiene todos los artículos protectores necesarios y está bien supervisado en las salidas.

· No deje solo a su aprendiz con extraños. 

· Si se entera, por una confidencia, que la seguridad del aprendiz o la seguridad de alguien más está en peligro (por ejemplo, abuso infantil, abuso sexual), reporte inmediatamente su preocupación al coordinador de mentoría o al profesor. Deje que su aprendiz conozca lo que a usted se le exige que haga. Este requerimiento siempre debe ser discutido al comienzo de la relación para informarle al aprendiz acerca de su obligación de reportar las preocupaciones de seguridad.

Actividades y dinero: 

· Tomar el primer paso en la planeación de actividades es principalmente su responsabilidad; sin embargo, pídale a su aprendiz que le ayude a tomar decisiones o que él planee una actividad.

· El emparejamiento mentor-aprendiz es una relación 1 a 1 que lleva tiempo construir. Trate de evitar llevar a alguien más cuando esté con su aprendiz. Sin embargo, usted puede incluir a otros (por ejemplo: cónyuge, amigos, otros aprendices o mentores y parientes) de vez en cuando. 

· Aunque este programa es principalmente para colaborarle a su aprendiz con exploración vocacional, tutoría y autoestima, pueden existir actividades a las que usted desea asistir y cuestan dinero. Consulte con su aprendiz acerca del costo y encuentre la forma en que él logre pagar. Usted puede colaborarle pagando la cuota de él, pero nosotros le aconsejamos que discuta con los padres los costos de las actividades.

· El entretenimiento no es el punto focal de su relación. No gaste grandes cantidades de dinero para actividades, obsequios de cumpleaños y demás. 

· Siempre llame a su aprendiz antes de su reunión o cita programada para recordársela. Asegúrese de que tiene la aprobación de los padres para las actividades que tienen lugar fuera de las instalaciones escolares. 

· Devuelva a su aprendiz al hogar a la hora acordada. Si no puede hacerlo o hubo un cambio de planes, siempre llame al padre para hacérselo haber.

Reglas del programa: 

· No se permiten las estadías nocturnas. 

· Las discusiones entre usted y su aprendiz son consideradas confidenciales. Sea cuidadoso acerca de temas personales sensibles. La vida personal o familiar del aprendiz puede ser difícil de discutir, particularmente temprano en la relación. Su aprendiz puede estar avergonzado por un desempeño escolar deficiente, cultura y religión familiar, problemas financieros y demás. Es importante no medir el éxito de la relación por la cantidad de cosas que le cuente el aprendiz. 

Si usted tiene una preocupación que considera está más allá de su capacidad, llame al coordinador de mentores incluso si esto parece trivial. No existe razón para sentirse desprotegido y desesperanzado. 

Su medición del éxito:

· Su éxito es medido por muchos puntos importantes.

	Su aprendiz puede entender por primera vez que él…


	Buenas indicaciones:

	Tiene potencial


	Establece metas

Desarrolla nuevas habilidades

Reconoce el manejo del tiempo



	Tiene seguridad y autoconfianza 


	Mayor cooperación con los padres, profesores y compañeros

Cambios comportamentales 



	Valora la educación y el proceso de aprendizaje


	Mayor asistencia a la escuela

Grados mejorados

Respeta a los profesores



	Es una persona joven capaz


	El deseo de ayudar a otros 

Habilidades para ver el futuro

Habilidades para planear la universidad




· Su aprendiz lo recompensará a través de notas, correos electrónicos o simplemente en la conversación. Él podría decirle lo “grande” que usted es, cómo usted pudo haberlo ayudado con un problema específico y mucho más. Esto puede ser grande o pequeño. Sin importar cual sea el cumplido, sepa que lo que usted está haciendo tiene un gran significado para el futuro de este niño.

· Usted trabajará con su aprendiz para establecer un respeto mutuo, amistad, motivación y metas medibles. Por favor no deje de hacer preguntas si encuentra cualquier parte de las directrices poco claras o confusas. El coordinador de mentores está disponible para colaborarle en cualquier forma posible.

Su compromiso y dedicación hacia su aprendiz pueden ser la oportunidad más profunda que usted experimente. La calidad de la relación que construya influencia directamente la vida y el futuro del niño. Por favor haga todo esfuerzo para mantener los estándares profesionales, mejorar sus habilidades de mentoría y ejercitar su buen juicio cuando se enganche en cualquier actividad que involucre a su aprendiz. 

La mentoría no es una panacea para todos los problemas o decisiones que encara su aprendiz y la familia de su aprendiz. La esencia de la mentoría es sostener una relación humana: una relación 1 a 1 que le muestra al niño que él es valorado como persona y es importante para la sociedad.

USTED ES UN:

MODELO DE ROL POSITIVO

AMIGO

ASESOR

CONSEJERO

CONSTRUCTOR DE AUTOESTIMA

CONSEJERO VOCACIONAL (DE CARRERA)

DEFENSOR

Cortesía de la Sociedad de Mentoría del Gobernador de California.


