DIRECTRICES PARA LOS MENTORES

No es posible anticipar todas las situaciones y los comportamientos apropiados para aplicarlos cuando uno esté dando mentoría. Sin embargo, aquí hay unas pocas sugerencias para usarlas como guías generales:

Haga:

· Conozca a su aprendiz. Trate de entender realmente cómo son las cosas para él.

· Sea positivo, paciente, fiable, honesto y sincero.

· Sea consistente pero flexible. Espere cambios en los planes.

· Aliente, elogie y felicite, incluso el más pequeño de los logros. 

· Sea un oyente activo. Utilice un lenguaje que sea fácil de entender.

· Dé explicaciones concretas.

· Sea correcto, honesto y sincero (las personas se percatan de la falsedad y la poca profundidad).

· Pida opiniones y la participación en la toma de decisiones.

· Trabaje con su aprendiz. Comparta su conocimiento en lugar de dar consejos.

· Sea entusiasta: eso es contagioso.

· Fomente las cosas positivas.

· Sea firme. Haga que su aprendiz asuma las responsabilidades y haga que él sea responsable. 

· Ayúdele a su aprendiz a utilizar los errores como experiencias de aprendizaje.

· Sea justo, su aprendiz se dará cuenta si usted no lo es.

· Ayude a identificar los talentos, fortalezas y valores de su aprendiz.

· Háblele a su aprendiz acerca de usted mismo, especialmente lo que usted recuerda de sus años en la escuela secundaria.

· Ayúdele a su aprendiz a identificar el significado para su propia vida de la información que ustedes están discutiendo (por ejemplo, posible profesión en el futuro, experiencias similares, etcétera), cuéntele a su aprendiz cómo él podría utilizar la información. 

· Realice actividades planeadas con anticipación.

· Tome la iniciativa. Un aprendiz que falla en llamar o en asistir debe ser seguido y el coordinador notificado de la situación de tal forma que el problema pueda ser resuelto y las sesiones puedan comenzar de nuevo, si es aplicable.

· Si usted no puede asistir a una sesión de mentoría, llame al coordinador y deje un mensaje para su aprendiz. Es importante hacerle saber al aprendiz que usted no olvidó su sesión de mentoría. 

· Aprenda a apreciar los antecedentes culturales y étnicos de su aprendiz. Esfuércese para lograr una reciprocidad cultural.

· Esté abierto a lo que el aprendiz puede enseñarle o compartir con usted.

· Respete su compromiso - ¡Esto es extremadamente importante! Usted oirá esto una y otra vez.

· ¡DIVIÉRTASE!
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No haga:

· Esperar tener una empatía instantánea con su aprendiz.

· Ser indulgente para lograr ser aceptado: esto no le hará ganar su respeto y su aprendiz necesita consistencia y estructura.

· Reprobar, moralizar o sermonear.

· Decirle a su aprendiz lo que debe hacer (en su lugar, usted debe sugerir, invitar, alentar). 

· Compartir sus problemas personales en lugar de explicar su disposición actual (por ejemplo, cansado o irritable).

· Hacer promesas que no pueda cumplir.

· Estar convencido que el aprendiz siempre dice lo que él piensa.

· Curiosear en la vida de la persona joven. Si un aprendiz curiosea en sus asuntos, está bien decir que algunas cosas en su vida son privadas de la misma forma que algunas cosas en la vida el aprendiz también lo son.

· Estar temeroso de admitir que usted no sabe la respuesta o que ha cometido un error. Encuentre la respuesta correcta y aprenda en conjunto. Esto le ayuda al aprendiz a percatarse que usted también está aprendiendo.

· Interpretar la falta de entusiasmo como un rechazo personal o una reacción hacia usted. 

· Ser sarcástico o utilizar bromas para todo.

· Referirse a los jóvenes que residen en albergues públicos como “los proyectos”. 

· Prestar dinero.

· Violar la confidencialidad, con la única excepción de las situaciones que requieren intervención, en cuyo caso usted debe contactar al coordinador en forma privada e inmediatamente.

· Olvidar su propia adolescencia. ¿Qué le habría gustado que un adulto le hubiera dicho o hubiera hecho por usted en ese momento de su vida?

· Intentar convertirse en un padre sustituto para un niño. 
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