ETAPAS DE UNA RELACIÓN DE MENTORÍA

Etapa 1: desarrollando empatía y construyendo confianza

La fase “conociéndonos” es la etapa más crucial de la relación. Las cosas que se pueden esperar y en las que hay que trabajar durante la Etapa 1 incluyen:

· Predictibilidad y consistencia

Durante la primera etapa de la relación es fundamental que ambos sean previsibles y consistentes. Si usted programa una cita para reunirse con su aprendiz en cierto momento, es importante mantenerla. Es entendible que algunas veces las citas no puedan cumplirse. Sin embargo, para acelerar el proceso de construcción de confianza, la consistencia es necesaria, incluso si la persona joven no es tan consistente como usted.

· Pruebas

Las personas jóvenes generalmente no confían en los adultos. Como resultado, ellos utilizan pruebas como una barrera o mecanismo de defensa para determinar si pueden confiar en usted. Ellos lo pondrán a prueba para ver si usted realmente se interesa en ellos. Un aprendiz puede probar al mentor no presentándose a una reunión programada para ver cómo reacciona el mentor. 

· Establezca confidencialidad

Durante la primera etapa de la relación es importante establecer confidencialidad con su persona joven. Esto ayuda a desarrollar confianza. El mentor debe dejar que el aprendiz sepa que cualquier cosa que desee compartir con el mentor permanecerá confidencial, siempre y cuando (y es importante que resalte este punto) lo que la persona joven le diga al mentor no sea dañino para la persona joven o para alguien más. Es importante resaltar esto desde el comienzo, dentro de las primeras reuniones con el aprendiz. De esa forma, después en el camino, si un mentor necesita romper la confidencialidad debido a que la información que el aprendiz compartió dañará al aprendiz o a alguien más, la persona joven no se sentirá traicionada.

· Establezca metas (transición a la Etapa 2)

Es favorable durante la Etapa 1 tomar tiempo para establecer al menos una meta alcanzable conjuntamente para la relación. ¿Qué hacen los dos para obtener lo que desean en esta relación? También es bueno ayudarle a su aprendiz a establecer metas personales. Las personas jóvenes a menudo no saben cómo establecer metas y esto les proporcionará la oportunidad de establecer metas y trabajar para alcanzarlas.

Etapa 2: Las metas alcanzables a la mitad del camino

Una vez está establecida la confianza, la relación se mueve hacia la Etapa 2. Durante esta etapa, el mentor y el aprendiz pueden comenzar a trabajar hacia las metas que ellos establecieron durante la primera etapa de la relación. Las cosas que se pueden esperar durante la Etapa 2 incluyen: 

· Cercanía 

Generalmente, durante la segunda etapa el mentor y el aprendiz pueden sentir una cercanía genuina en la relación.
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· Afirmación de la singularidad de la relación 

Una vez la relación alcanza esta etapa, es favorable hacer algo especial o diferente de lo que el mentor y el aprendiz hicieron durante la primera etapa, lo cual ayuda a afirmar la singularidad de la relación. Por ejemplo, ir a un museo, a un evento deportivo, a un restaurante especial, etcétera.

· La relación puede tener contratiempos o avanzar tranquilamente 

Todas las relaciones tienen subidas y bajadas. Una vez la relación ha alcanzado la segunda etapa, todavía pueden presentarse períodos problemáticos. Si esto sucede, los mentores deben estar preparados y no asumir que algo está mal con la relación.

· Confíe en el apoyo del personal.

Etapa 3. Cierre

Si el período problemático continúa o si un mentor siente que la pareja no ha alcanzado la segunda etapa, el mentor no debe rehusarse a buscar apoyo del coordinador del programa de mentoría. Algunas veces dos personas, sin importar como luzcan en el papel, sólo no “encajan”. Algunas parejas mentor-aprendiz no necesitan preocuparse acerca de esta etapa hasta que lleguen al final del camino. Sin embargo, en algún punto todas las relaciones llegarán al final —bien si es debido a que el programa terminó, el mentor se muda o por alguna otra razón—. Cuando esto sucede, es crucial que la etapa de cierre no sea obviada. Muchas personas jóvenes ya han tenido adultos que vienen y van de sus vidas y es muy raro que se les haya dado la oportunidad de decir un adiós adecuadamente.

· Identifique emociones naturales como pena, rechazo y resentimiento

Para ayudar a que los aprendices expresen las emociones acerca del fin de la relación, los mentores deben modelar un comportamiento adecuado. El mentor debe primero expresar sus sentimientos y emociones acerca del fin de la relación y luego dejar que el aprendiz haga lo mismo.

· Proporcione la oportunidad para decir adiós de una forma sana, respetuosa y formal

Los mentores no deben esperar hasta la última reunión con sus aprendices para decir adiós. El mentor debe lentamente traer la finalización tan pronto como reconozca que la relación llegará a un cierre.

· Considere situaciones apropiadas para permanecer en contacto

Los mentores deben revisar con el coordinador del programa de mentoría para encontrar la política con respecto a permanecer en contacto con sus aprendices una vez el programa haya llegado al final. Esto es especialmente importante si el programa está basado en la escuela y los mentores y aprendices se reúnen durante el año escolar pero el programa termina oficialmente antes de que comience el verano. Si los mentores y aprendices están mutuamente interesados en continuar reuniéndose en el verano, se les puede permitir hacerlo, pero teniendo en cuenta que el personal de la escuela podría no estar disponible en caso de emergencia. Cada programa de mentoría puede tener su propia política para contactos futuros entre mentores y aprendices. Esa es la razón por la cual es mejor para los mentores revisar con el personal del programa durante esta etapa.
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